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DenkAnstöße aus der Praxis –  
Knowhow für den Berufsalltag 
25. Bundeskongress des Verbandes medizinischer Fachberufe e.V.  
 vom 9. bis 11. September 2011 
 im Kongresszentrum Westfalenhallen Dortmund, Strobelallee 45, 45159 Dortmund 
 
 
Die Seminare auf einen Blick (Änderungen vorbehalten) 
Freitag, 9. September 2011 (Die Seminare richten sich vor allem an Auszubildende) 
 

9.30 bis 11.00 Uhr  
 01 - MEDIZINISCHE FACHBERUFE - SACKGASSE ODER START IN DIE KARRIERE?, KARIN DIEHL, GOLDSAAL 
 02 - INSTRUMENTE NACH MEDIZINPRODUKTEGESETZ KORREKT AUFBEREITEN, BRUNHILD SEIFERT, SILBERSAAL 
 03 - INJEKTIONSTECHNIKEN KORREKT ANWENDEN – PRÜFUNGSVORBEREITUNG, DOREEN STEDRY, SAAL 17 
 10 - AKTUELLE ENTWICKLUNGEN UND TENDENZEN IN UNSEREN BERUFEN, SEMINAR FÜR LEHRER/INNEN IN 

BERUFSBILDENDEN SCHULEN, BRIGITTE MÄRZ, SILKE AGUS, PETRA MÜLLERSTEDT, SUSANNE HUNSTOCK, 
 SAAL 6 

 
11.30 bis 13.00 Uhr 
 11 - WERTSCHÄTZENDE KOMMUNIKATION - TOLERANZ UND RESPEKT IM TÄGLICHEN UMGANG MITEINANDER, 

JESSICA GREIFF, GOLDSAAL 
 12 - PRAKTISCHE PRÜFUNG MFA - WIE LÄUFT SIE AB? TEIL 1, BRIGITTE MÄRZ, SILBERSAAL 
 13 - TRENDS IN DER MODERNEN WUNDVERSORGUNG, ANETTE SKOWRONSKY, SAAL 17 
 20 - AKTUELLE INFOS AUS DEM TARIF- UND ARBEITSRECHT, SEMINAR FÜR LEHRER/INNEN IN BERUFSBILDENDEN 

SCHULEN, MARGRET URBAN, SUSANNE HUNSTOCK, SAAL 6 
 
14.00 bis 15.30 Uhr 
 21 - DER GUTE TON AM TELEFON - DAS TELEFON, DIE AKUSTISCHE VISITENKARTE DES UNTERNEHMENS,  

KARIN DIEHL, GOLDSAAL 
 12 - PRAKTISCHE PRÜFUNG MFA - HAUTNAH ERLEBEN! TEIL 2, BRIGITTE MÄRZ, SILBERSAAL 
 22 - VERBANDSWECHSEL UND KOMPRESSIONSTECHNIKEN - PRAKTISCH ÜBEN, ANETTE SKOWRONSKY, SAAL 17 
 
Ab 16.00 Uhr: Eröffnungsveranstaltung des 25. Bundeskongresses mit Podiumsdiskussion zur 
Prävention und Gesundheitsförderung im Kindes- und Jugendalter 
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Samstag, 10. September 2011 
 

9.30 bis 11.00 Uhr  
 28 - MAN SIEHT NUR, WAS MAN KENNT: KINDERSCHUTZ BRAUCHT UNS. SPANNENDE FACHSPEZIFISCHE 

DISKUSSION ÜBER HINTERGRÜNDE VON KÖRPERLICHER UND SEELISCHER GEWALT UND VERNACHLÄSSIGUNGEN, 
GOLDSAAL 

 29 - ZOONOSEN IN DER VETERINÄR- UND HUMANMEDIZIN, BERUFSÜBERGREIFENDE DISKUSSION, SAAL 9+10 
 
11.30 bis 13.00 Uhr 
 30 - DIE KRAFT DER ÜBERZEUGUNG - ERFOLGREICHER VERKAUF VON IGEL UND WAHLLEISTUNGEN DURCH 

PROFESSIONELLE KOMMUNIKATION,  KARIN DIEHL, GOLDSAAL 
 31 - NEUES KONZEPT FÜR PFLEGENDE ANGEHÖRIGE - MFA ALS SCHNITTSTELLE, UTE REPSCHLÄGER, SAAL 11 
 32 - NOTFALLMANAGEMENT IN DER ARZT- UND ZAHNARZTPRAXIS - TEIL 1,  

GERD KRÜGER UND MARCUS LANG, SAAL 4 
 33 - INSTRUMENTE NACH MEDIZINPRODUKTEGESETZ KORREKT AUFBEREITEN, BRUNHILD SEIFERT, SILBERSAAL 
 34 - SÄUGLINGS- UND KLEINKINDERNÄHRUNG IM WANDEL - WIE KANN ICH BERATEN?,  

DR. MIKE POßNER, SAAL 17 
 35 - PRAKTISCHE PRÜFUNG MFA, BRIGITTE MÄRZ, SAAL 14 
 
14.00 bis 15.30 Uhr 
 43 - ALLE DOOF AUßER ICH?! – DIE BANDBREITE DER SOZIALEN KOMPETENZ,  

HEIKE BAUER-BANZHAF, GOLDSAAL 
 44 - ABGRENZUNG VON ESSSTÖRUNGEN - SCHNITTSTELLEN ZUR ERNÄHRUNGSBERATUNG,  

DORIS STEINKAMP, SAAL 11 
 32 - NOTFALLMANAGEMENT IN DER ARZT- UND ZAHNARZTPRAXIS - TEIL 2,  

GERD KRÜGER UND MARCUS LANG, SAAL 4 
 45 - WECHSELWIRKUNGEN VON NAHRUNGSMITTELN UND MEDIKAMENTEN, SELBSTMEDIKATION - FLUCH ODER 

SEGEN? SILBERSAAL 
 46 - TRENDS IN DER MODERNEN WUNDVERSORGUNG, ANETTE SKOWRONSKY, SAAL 17 
 47 - IMPFMANAGEMENT IN DER ÄRZTLICHEN PRAXIS,  DR. PETRA SANDOW, SAAL 14 
 53 - NADELSTICHVERLETZUNGEN SIND VERMEIDBAR - RISIKEN KENNEN UND EINSCHÄTZEN,  

STEFFEN KÖNIG, ROSEN-TERRASSEN OST, TEIL 1 
 
16.00 bis 17.30 Uhr 
 55 - SORGFÄLTIGE HÄNDEDESINFEKTION - MEHR ALS EIN WOHLFÜHLEFFEKT, GOLDSAAL 
 32 - NOTFALLMANAGEMENT IN DER ARZT- UND ZAHNARZTPRAXIS - TEIL 3,  

GERD KRÜGER UND MARCUS LANG, SAAL 4 
 57 - FIT FÜR DIE ZUKUNFT – BERUFLICHE PERSPEKTIVEN FÜR MFA, BRIGITTE MÄRZ, SILBERSAAL 
 58 - VERBÄNDE WECHSELN UND KOMPRESSIONSTHERAPIE PRAKTISCH ÜBEN, ANETTE SKOWRONSKY, SAAL 17 
 59 - INJEKTIONSTECHNIKEN KORREKT ANWENDEN, DOREEN STEDRY, SAAL 14 
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Sonntag, 11. September 2011  
(Zielgruppe: Führungskräfte und solche, die es werden wollen) 
 
9.30 bis 11.00 Uhr 
 67 - PRIMA KLIMA IM TEAM - TEAM BILDEN UND MANAGEN, JUTTA MOSIG-FREY, SILBERSAAL 
 68 - RISIKOMANAGEMENT: RISIKEN ERKENNEN, MANAGEN UND INDIVIDUALISIEREN, SABINE RIDDER, SAAL 9 
 69 - PROFESSIONELLES PRAXIS- UND ZEITMANAGEMENT, KARIN DIEHL, SAAL 10 
 70 - DER DEMOGRAFISCHE WANDEL IST SCHON DA - WELCHE CHANCEN ERGEBEN SICH FÜR MICH ALS 

FÜHRUNGSKRAFT? - TEIL 1, UTE KAPPES, SAAL 5 
 71 - QUALITÄTSMANAGEMENT VON A BIS Z - STICHWORTE UND DEREN BEDEUTUNG,  

IRIS SCHLUCKEBIER, SAAL 17 
 72 - DIE ROLLE VON QUALITÄTSMANAGEMENT-KOORDINATOREN IN QEP,  

ULRIKE SCHMITT, JUDITH BLUM, SAAL 14 
 73 - BETREUUNG EINES PATIENTEN MIT OESOPHAGUS-CA - VON DER AUFNAHME BIS ZUR NACHSORGE,  

DR. MED. TIMO KORB, JENS KARNINE, SAAL 4 
 
11.30 bis 13.00 Uhr 
 80 - PERSONALENTWICKLUNG UND PERSONALPLANUNG, JESSICA GREIFF, SILBERSAAL 
 81 - FEHLERMANAGEMENT: ACHTUNG FEHLER - KRITISCHE EREIGNISSE UND BESCHWERDEN IN DER PRAXIS ALS 

CHANCE NUTZEN, SABINE RIDDER, SAAL 9 
 82 - WETTBEWERBSRECHT UNTER MARKETING-ASPEKTEN, INGRID GERLACH, SAAL 10 
 70 - DER DEMOGRAFISCHE WANDEL IST SCHON DA - WELCHE CHANCEN ERGEBEN SICH FÜR MICH ALS 

FÜHRUNGSKRAFT? - TEIL 2, UTE KAPPES, SAAL 5 
 83 - ZWISCHEN HYGIENE-, QUALITÄTS-, RISIKOMANAGEMENT, ARBEITSSCHUTZ UND BEHÖRDENBEGEHUNGEN - 

TIPPS FÜR DIE ENGAGIERTE MFA ERFOLGREICH IM ANFORDERUNGSDSCHUNGEL ZU ÜBERLEBEN,  
STEFAN FRANKE, SAAL 17 

 84 - INTERNES AUDIT DURCHFÜHREN SOWIE EXTERNES AUDIT VORBEREITEN UND BEGLEITEN,  
SUSANNE HAIBER, SAAL 14 

 85 - AUSBILDUNGSKRISEN - PROBLEME IN DER AUSBILDUNG KOMPETENT MEISTERN, SABINE MONKA-LAMMERING, 
SAAL 15 


